
“pour solutions”.
La gestion des déchets représente un
défi quotidien pour les entreprises.
Nous produisons tous, au travers de nos
différentes activités commerciales ou
industrielles, des déchets de différentes

natures en quantités diverses dont il faut assurer la gestion.

Ces déchets font l’objet de réglementations contraignantes et
complexes. Leur stockage, leur regroupement, leur tri, leur trans-
port et leur traitement sont soumis à des obligations strictes qui
nécessitent une expérience particulière. Votre performance envi-
ronnementale dépend des choix que vous opérez.

Vous l’avez compris, la gestion des déchets est un métier qui exige
de multiples compétences. La délégation de ce service à une
entreprise spécialisée constitue une solution particulièrement
pertinente.

Shanks est un groupe industriel reconnu dans le domaine de
l’environnement. Il dispose d’une expertise solide qui lui permet
d’offrir aux entreprises des solutions performantes, évolutives et
sur mesure.

Lorsque vous faites appel à nos équipes pour résoudre vos pro-
blèmes de déchets, de nettoyage industriel, de réhabilitation de
sites, c’est un véritable partenariat que nous entamons pour
vous apporter la ou les solutions que vous attendez. Vous avez
la garantie que la gestion de vos déchets est assurée par des
professionnels qui ont les mêmes objectifs que vous: obtenir
une sécurité maximale des personnes et des biens et un rapport
qualité-prix optimal.

La globalisation vous oblige à être toujours plus performant
dans un contexte réglementaire en perpétuelle évolution.

Vous devez encore plus aujourd’hui qu’hier faire les bons choix
en matière de gestion de vos déchets pour maîtriser vos coûts
et respecter vos obligations environnementales.

Dans cette newsletter vous pourrez, je l’espère, trouver une
réponse à vos questions.

Philippe Marcuz
Administrateur délégué
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Shanks, partenaire
assainissement
pour vos sites et
sols pollués.

La réhabilitation des sites et l’assainissement
des sols pollués constituent une préoccupation
croissante et une législation contraignante
se met progressivement en place. 

Comme Groupe industriel, Shanks
dispose d’une solide expérience
dans des domaines aussi variés
que la démolition, l’assainisse-
ment des sols pollués et de
sites, le nettoyage industriel, la
gestion des déchets. 
Shanks a notamment participé à l’assainis-
sement de l’important site désaffecté de
l’ancienne cokerie ‘Carcoke’ à Tertre.

Pour tout problème de pollution, de sols ou de
site à assainir, Shanks propose des solutions
globales performantes aux acteurs publics et
privés. Notre offre de services comprend
notamment:

>> l’intervention d’urgence lors d’une pollution
accidentelle ;

>> la caractérisation de pollutions et la défi-
nition d’une stratégie d’assainissement ;

>> l’excavation, l’évacuation et le traitement
des sols pollués;

>> la gestion globale de l’assainissement de
sites.

Shanks, partenaire de l’Ardennes
Outlet Centre.

L’inauguration officielle de ce complexe commercial et de
loisirs situé à Verviers a eu lieu le 16 décembre 2005
en présence de nombreuses personnalités.

Shanks Liège-Luxembourg a obtenu le contrat pour la
gestion des déchets et le nettoyage du site.

En plus du matériel à disposition (compacteurs pour
papiers cartons, poubelles pour déchets commerciaux),
Shanks effectue chaque jour la vidange des poubelles.
Les conteneurs font l’objet de collectes programmées.

Un préposé Shanks se charge de l’entretien des allées
commerçantes avec un aspirateur de rues de type
‘Glutton’. Une équipe réalise l’entretien des voiries
d’accès et des parkings avec un camion-balai.

Encore un exemple de service global Shanks.

S h a n k s v o u s  s i m p l i f i e l a  v i eP o u r  v o t r e  g e s t i o n  e n v i r o n n e m e n t a l e

Shanks réalise la gestion
globale des déchets d’Owens
Corning Battice… et même
plus !
Owens Corning, l’inventeur de la fibre de verre,
est un groupe industriel présent dans plus de
30 pays. Le site de Battice est spécialisé dans la
production de fibres coupées, produit qui rentre
dans la fabrication de nombreux produits: auto-
mobiles, pales d’éoliennes, skis…

Le leadership environnemental est un élément
important de la politique du site, c’est pourquoi
Owens Corning Battice a choisi Shanks pour la
gestion de ses déchets.

Shanks Liège-Luxembourg y réalise des presta-
tions variées:

• le nettoyage des caves en contrebas des
fours ;

• l’évacuation des déchets de production ;
• la gestion globale des déchets banals et,

depuis 2005, des déchets spéciaux.

Pour mener à bien ces missions, une équipe de
7 à 8 personnes est détachée sur le site en per-
manence. 

Fin 2003, la mise en œuvre du plan de gestion
globale des déchets a impliqué la construction
d’un parc à conteneurs (financé par Shanks), l’im-
plantation de zones de tri au sein de l’usine, et la
sensibilisation du personnel. Un plan de progrès
et des réunions de suivi périodiques permettent
d’inscrire le projet dans une démarche d’amélio-
ration continue.

Ce partenariat win-win entre deux sociétés, cha-
cune leader dans son secteur, a permis à Owens
Corning de réduire son budget déchets, et à
Shanks d’étendre ses prestations au sein de cette
usine.

Avec Shanks,
choisissez une
solution globale
pour vos déchets.

Quels que soient la taille de votre entreprise,
les caractéristiques de vos déchets, le nombre
de vos sites, vos déchets méritent une gestion
globale adaptée. 

Shanks vous propose une gestion globale
pouvant comprendre les services suivants:

>> audit préliminaire de vos déchets ;

>> système de gestion sur ou hors site com-
prenant prévention, collecte, tri, traitement
et recyclage;

>> le cas échéant, affectation sur site de
matériel et de personnel spécialisés ;

>> outils de communication et de formation
(système de communication bien pensé,
signalisation des déchets, formation du
personnel) ;

>> outils de suivi (indicateurs spécifiques à
vos déchets, réunions de suivi, plate-
forme Extranet, etc.) ;

>> gestion des formalités administratives de
vos déchets.

En partenariat, nos équipes définissent avec

vous cette gestion globale, en tenant
compte de votre spécificité et de
vos exigences.
Nous recherchons pour vous les meilleures

solutions aux meilleurs prix. Nos objectifs

communs sont: simplification, qualité,
sécurité et performance.
En confiant la gestion de vos déchets à Shanks,

vous pouvez vous consacrer pleinement à

votre activité. En toute confiance.

Shanks poursuit sa collaboration
avec Caterpillar Belgium.
Shanks contribue depuis 1996 à la gestion globale  des
déchets de l’usine Caterpillar Belgium à Gosselies, à
l’exception du transport et du  traitement de la majorité
des déchets dangereux. Plus de 13 personnes de
Shanks sont occupées à temps plein à cette mission.

Shanks collecte plus de 6.000 tonnes de déchets par
an (hors mitrailles) auprès des différentes lignes de
production de Caterpillar Belgium via des conteneurs
sélectifs. Le personnel de Shanks rassemble les
déchets collectés, les trie dans un parc à conteneurs
interne et les oriente ensuite vers les bonnes filières. 

Dans le cadre de cette gestion globale, Caterpillar
Belgium a demandé à Shanks de réaliser un audit au
sein de l’un de ses bâtiments de production.  Sur base
des résultats de cet audit, Shanks a pour mission de
proposer à Caterpillar Belgium de nouvelles solutions
de tri en atelier: nouveaux types de conteneurs, dispo-
sition optimisée des containers, etc. La solution qui
sera retenue fera l’objet d’une large diffusion auprès
des 4.450 membres du personnel de Caterpillar
Gosselies. L’objectif commun poursuivi par Shanks et
Caterpillar Belgium est d’atteindre un taux de recyclage
des déchets industriels banals (hors mitrailles) de 75%.
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Shanks fournit à Baxter les outils nécessaires à sa gestion globale des déchets.

4

Baxter a choisi Shanks pour la gestion
globale des déchets de son site
à Lessines.
Baxter est une importante multinationale spécialisée dans les produits et
services de santé. Son implantation de Lessines emploie plus de 1.300 per-
sonnes et exporte plus de 85% de sa production. Ce site est le centre de
distribution européen pour les hôpitaux et les patients ambulatoires.
Il approvisionne également les autres centres de distribution.

Shanks Hainaut a aujourd’hui en charge la gestion globale de l’ensemble
des déchets du site de Lessines, soit plus de 5.000 tonnes par an. 

Shanks assure le ramassage, le regroupement des déchets banals et dange-
reux produits sur le site, l’évacuation et le traitement des déchets industriels
banals, papiers-cartons, le broyage des poches plastiques et leur valorisation,
la destruction en toute sécurité des déchets médicaux. 

Cette gestion globale porte également sur le suivi quotidien de la station
d’épuration (contrôle visuel, entretien et nettoyage des équipements).
Régulièrement, Shanks contribue également à divers nettoyages industriels
sur le site.

Shanks a mis en place une plate-forme Extranet pour la communication des
données aux responsables des 15 départements de production. Shanks a mis
en place un système innovant de pesée des différents conteneurs 1.100 L
(photo ci-dessus). Il fournit ainsi les données détaillées des déchets pro-
duits par chaque département. Ceci permet à Baxter un meilleur suivi de
cette production au sein de son usine.

Shanks garantit enfin la destination des chutes de production et des déchets
médicaux pour répondre à l’exigence de traçabilité et de sécurité de Baxter.

Shanks met aujourd’hui en œuvre tout son savoir-faire pour répondre aux
exigences fortes d’environnement, de qualité, de sécurité et de traçabilité
de Baxter.

> Shanks-Arcelor

Le contrat de gestion
des ferrailles des sites
du froid d’Arcelor sur le
bassin de Liège est
reconduit pour Shanks.
Les prestations visent le
transport de 150.000T
de chutes de ferrailles
des lignes de production
du froid, leur regroupe-
ment et leur tri sur une
plate-forme. Elles sont
ensuite transférées par
voie d’eau ou par route
vers une usine utilisatrice.

> Acquisition

Shanks a acquis la
société Slibonwatering,
spécialisée dans les
services de déshydrata-
tion mobile des boues.
Cette société dispose
notamment de 7 filtres-
presses. Cette acquisition
permet à Shanks d’élargir
sa clientèle dans son offre
de services en matière
de gestion de boues.

> CET de Mont-Saint-
Guibert

Vu la diversité des espè-
ces d’oiseaux sur le site
d’enfouissement techni-
que, des ornithologues
de l’Institut Royal des
Sciences Naturelles
sont venus mener une
opération de recensement
et de bagage. Selon eux,
le site présente une bio-
diversité importante.
De quoi bousculer les
idées reçues!

Shanks s.a.
Rue Edouard Belin 3/1 - 1435 Mont-Saint-Guibert
Tél.: +32 10 233 660 - Fax: +32 10 233 661 - www.shanks.be - info@shanks.be

Pour toute réaction à cette newsletter, veuillez contacter Didier Hellin.
>> didier.hellin@shanks.be
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